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LIETUVOS ZOOLOGHJOS SODO
ELEKTRONINIY BILIETY IR DOVANY KUPONUY PIRKIMO IR NAUDOJIMO TVARKA

I. BENDRA INFORMACIJA
1. Biliety ir dovany kupony pardavimo internetu sistemoje galima jsigyti elektroninius
bilietus ir dovany kuponus apsilankymui Lietuvos zoologijos sode (toliau - LZS).
2. Biliety ir dovany kupony pardavimo internetu sistema pasiekiama LZS oficialiame

internetiniame puslapyje www.zoosodas.lt, skiltyje Bilietai.

3. Mokéjimai atliekami per mokeéjimo sistemg www.paysera.lt.

4. Sitlomi mokéjimo budai apima daugumg Lietuvos banky elektroninés bankininkystés
paslaugy bei kreditiniy korteliy.

5. Perkant bilietus www.zoosodas.It LZS renka Siuos asmens duomenis: vardas, pavardé, el.
pasto adresas, telefono Nr. ir atsiskaitomosios banko sgskaitos numeris.

6. Asmens duomenys yra renkami uzsakymo jvykdymo tikslu. Be asmens sutikimo, nurodyti
duomenys nebus naudojami jokiems kitiems tikslams, nebus parduodami ar perduodami treciosioms
Salims, nesusijusioms su LZS paslaugy teikimu.

7. LZS nekaupia pirkéjy prisijungimo prie mokéjimo sistemy duomenuy, o prisijungimo prie
elektroninés bankininkystés ar mokéjimo sistemos ,,Paysera” duomenis asmuo jveda konkreciy banky
arba ,Paysera” interneto svetainése, dél to LZS Si informacija yra neprieinama ir lieka ,,Paysera” Zinioje.

8. Pirkéjo duomeny rinkimo ir tvarkymo pagrindas yra pirkimo-pardavimo sutarties (pirkéjui

siekiant jsigyti bilietus ir / arba dovany kuponus is internetinés parduotuveés) sudarymas ir vykdymas.

. JSIGUIMO TAISYKLES
9. LZS lankytojas, pirkdamas bilietg ir / arba dovany kupong internetu privalo jsitikinti, kad
pasirinko tinkamg lankytojo bilieto kategorijg, reikiamg datg, biliety ir ar dovany kupony (pagal norimag
dovany kupony suma) kiekj.
10. Vaikai iki 3 mety bei lydintis asmuo (lydintis didesnes kaip 15 asmeny grupes,

nejgaliuosius asmenis) j LZS jleidziami nemokamai.


http://www.zoosodas.lt/
http://www.paysera.lt/

11. Nemokamus bilietus j LZS galima jsigyti biliety pardavimo sistemoje.

12. Kontrolés vietoje bitina pateikti galiojantj ir teise j neatlyginting apsilankyma
patvirtinantj dokumenta.

13. Pasirinkus bilietus ir / arba dovany kuponus, lankytojas privalo suvesti duomenis, kuriy
reikalauja sistema, patikrinti krepselio informacijg ir jsitikinti, kad ji teisinga. Taip pat — sutikti su LZS
Elektroniniy biliety ir dovany kupony pirkimo ir naudojimo tvarka bei LZS lankytojy taisyklémis, kad
apmokeéjimas galéty bati jvykdytas.

14. Pirkéjas atsako uz pateikiamy duomeny teisingg pateikimg ir jy tiksluma.

15. Pasirinkus nustatyma ,, Reikalinga sqskaita faktira“, pagal pateiktus asmens ar jmoneés
duomenis bus sugeneruota elektroniné saskaita faktdra. Ji bus atsiysta lankytojo nurodytu el. pasto
adresu kartu su elektroniniais bilietais / dovany kuponais.

16. Gavus www.paysera.lt atsakymg apie sékmingg apmokéjima, lankytojui iSsiunciami

elektroniniai bilietai / dovany kuponai jo nurodytu el. pasto adresu.
17. Lankytojas, jsigydamas bilietg, savarankiskai sprendzia dél savo apsilankymo LZS laiko ir

trukmés (pasirinktg konkrecig apsilankymo dieng), remdamasis www.zoosodas.|t skelbiama informacija

dél LZS kasy darbo laiko ir LZS nustatyto lankymo laiko.

1. ELEKTRONINIY BILIETY NAUDOJIMO TAISYKLES

18. Vienu elektroniniu bilietu pasinaudoti galima tik vieng kartg. Elektroninio bilieto savininkas
neturi suteikti galimybés kitiems asmenims nukopijuoti savo bilieto. Bilieto nukopijavimo atveju j LZS
patekti galés asmuo pirmas pateikes bilietg jéjimo kontrolés vietoje.

19. Bilietg kopijuoti, dauginti, klastoti, perparduoti tretiesiems asmenims grieztai draudziama.
Taip pat draudZiama panaudoti ar bilietus jgyti kitu neteisétu budu. Uz Siy draudimy pazeidimus arba
bandymga juos pazZeisti asmenys atsako LR jstatymuose numatyta tvarka. Asmenys, neteisétai
naudojantys bilietus gali buti patraukti baudziamojon atsakomybén teisés akty nustatyta tvarka.
Neteisétai jsigytu bilietu disponuojanéiam asmeniui, gali bGti panaikinta teisé pasinaudoti biliete
nurodyta paslauga. LZS pasilieka teise apie tokius ir panasius atvejus pranesti teisésaugos institucijoms.

20. El pastu gauta elektroninj bilietg lankytojas gali atsispausdinti ir pateikti kontrolés vietoje
popieriniame formate. Svarbu, kad bilietas baty atspausdintas kokybiskai ir ryskiai, uztikrinant tinkama

briksninio kodo nuskaityma.


http://www.paysera.lt/
http://www.zoosodas.lt/

21. Elektroninio bilieto bruksninis kodas gali buti nuskaitomas ir is lankytojo mobilaus jrenginio.
Lankytojas yra atsakingas uz mobily internetg ir / ar kitus btdus braksniniam elektroninio bilieto kodui
tinkamai atversti.

22. Elektroniniai bilietai mobiliuosiuose jrenginiuose turi blti atidaromi atsiystu originaliu
formatu.

23. Tuo atveju, kai yra jsigyjamas bilietas su nuolaida, lankytojas kontrolés vietoje jsipareigoja
pateikti nuolaidos suteikimg pagrindziantj dokumentg. Jeigu asmuo negali pateikti galiojancio
dokumento, patvirtinancio teise j bilietg su nuolaida, privaloma jsigyti bilietg be nuolaidos.

24. Uz pamestus, sugadintus arba dél kity priezasciy dél lankytojo kaltés netinkamus naudoti
bilietus pinigai néra grazinami.

25. Jsigyti bilietai néra keiiami ir pinigai uz juos néra grazinami, iSskyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams nebuvo ar negali buti suteiktos dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy arba kity
teisés akty nuostaty reikalavimy.

26. Jsigytg bilietg privaloma turéti ir saugoti jj viso lankymosi LZS metu.

IV.  DOVANY KUPONY NAUDOJIMO TAISYKLES

27. LZS internetiniame puslapyje www.zoosodas.lt, skiltyje Bilietai yra numatyta galimybé

elektroniniu badu jsigyti ir LZS dovany kuponus.

28. Dovany kupony nominalai yra: 10,00, 15,00, 20,00, 50,00, 100,00 ir 200,00 Eur.

29. Visi nurodytieji dovany kuponai galioja 365 (trys Simtus SeSiasdeSimt penkias) dienas nuo
pastarojo jsigijimo dienos, be galimybés dovany kupono galiojimo terming pratesti.

30. Dovany kuponus LZS kasose galima keisti j lankytojy bilietus, edukacijos arba ekskursijos
paslaugas, priklausomai nuo dovany kupono vertés. Uz prekes, sitilomas LZS suvenyry parduotuvéje,
maisto tiekimo ar pramogy suteikimo vietose, dovanu kuponu atsiskaityti galimybés néra. Atsiskaitant
pateiktas dovany kuponas yra paimamas LZS kasose ir negrazinamas.

31. Vienu dovany kuponu galima atsiskaityti kelis kartus (pagal asmeninj poreikj, iki bus
sunaudota visa dovany kupono verté).

32. Jsigydamas dovany kupong, asmuo sutinka su jame nurodytomis sglygomis, supranta, kad
kuponas yra negrazinamas, sutinka su dovany kupono galiojimo terminu, todél dovany kupono
turétojui praleidus jame nurodytg pastarojo galiojimo terming, LZS prievolé pasibaigia.

33. Dovany kuponas néra vardinis.


http://www.zoosodas.lt/

34. Nepanaudota Dovany kupono vertés dalis negrgzinama. Esant poreikiui gauti brangesne
paslauga, negu yra nurodyta dovany kupono verté, LZS lankytojas trikstamg suma gali sumokéti
grynais arba atsiskaityti banko kortele.

35. Dovany kuponu galima pasinaudoti atsiskaitant tiek LZS kasose, tiek jsigyjant

elektroninius bilietus LZS internetiniame puslapyje www.zoosodas.lt, skiltyje Bilietai.

36. Dovany kuponas negali buti grgZzinamas, pratesiamas jo galiojimo terminas ar kei¢iamas j
grynuosius pinigus.

37. Dovany kuponus klastoti, kopijuoti, dauginti, taip pat naudoti ar juos jsigyti bet kokiu kitu
neteisétu budu yra grieztai draudziama. Asmenys, neteisétai naudojantys Dovany kuponus, gali biti
patraukti baudZiamojon atsakomybén teisés akty nustatyta tvarka. LZS pasilieka teise apie tokius ir

panasius atvejus pranesti teisésaugos institucijoms.

V.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. LZStam, kad teikty biliety ir dovany kupony platinimo internetu paslaugas, tvarko lankytojy
asmens duomenis. LZS renka, tvarko ir saugo visus lankytojo asmens duomenis vadovaudamasis
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu ir kitais jstatymais, reglamentuojandiais lankytojy teises ir neperduoda jy jokioms trediosioms
Salims, nebent tai padaryti bty jpareigotas jstatymais, kitais teisés aktais arba jei tai blty batina LZS
paslaugoms teikti, arba jei lankytojas aiskiai sutikty, kad jo asmens duomenys blty perduodami.

39. ISsamesné informacija apie tvarkomus asmens duomenis pateikiama LZS Privatumo
politikoje.

40. LZS pasilieka teise bet kuriuo metu keisti Elektroniniy biliety ir dovany kupony pirkimo ir
naudojimo tvarka, kuri jsigalioja nuo jos patvirtinimo LZS direktoriaus jsakymu ir paskelbimo LZS

interneto svetainéje www.zoosodas.lt.
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