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LIETUVOS ZOOLOGIJOS SODO
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS IR
PSICHOSOCIALINIU SALYGU GERINIMO TVARKA

I.  SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos zoologijos sodo (toliau - LZS) Psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijos ir psichosocialiniy salygy gerinimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato LZS dirbanciy
darbuotojy tarpusavio santykiy bei darbo salygy gerinimo, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
bei tarptautiniais teisés aktais ir geraja praktika, tvarka, atsizvelgiant j darbo aplinkos
psichosocialinius rizikos veiksnius.

2. Sios Tvarkos tikslas yra uztikrinti LZS darbuotojy psichologinj sauguma,
psichosocialinés rizikos valdyma, psichologinio smurto darbo aplinkoje ir mobingo prevencijos

igyvendinima bei saugios darbo aplinkos kiirimg visiems LZS darbuotojams.

3. Sios Tvarkos laikymasis yra privalomas visiems LZS darbuotojams.
4. Tvarkoje naudojamos sgvokos:
4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali

pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir / ar
seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (lankytojy, tiekéjy ir kity treCiyjy asmeny);

4.2. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, rasés, lytinés
orientacijos, negalios, amziaus, etninés priklausomybes, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, sveikatos buklés, santuokinés ir

Seimines padéties, ketinimo turéti vaikg (-y), narystés politin€je partijoje, profesingje sgjungoje ar



asociacijoje pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidZziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

4.3. Mobingas - veiksmai ar elgesys, susij¢ su darbuotoju arba nukreipti pries$
darbuotoja, kurie apima nuolatinj ir ilgalaikj (sistemingg) priekabiavima, gasdinima, dél kurio
sumaz¢ja darbuotojo profesinis naSumas, atsiranda arba siekiama darbuotojo pazeminimo,
gédos, izoliacijos ar atitolinimo nuo bendravimo (ar bet kokio kontakto palaikymo) su
bendradarbiais;

4.4. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresga. Kitaip tariant, psichosocialin¢ rizika gali buti
suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia
psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

4.5. Diskriminacija - neetiski veiksmai, susij¢ su darbuotoju ar konkrecia
darbuotojy grupe, tiesiogiai ar netiesiogiai susije¢ su jdarbinimo, paaukstinimo, darbo laiko,
mokymosi, kvalifikacijos kélimo galimybémis darbe dél: lyties, amziaus, nejgalumo, rasés,
religijos, tautybés, politiniy pazilry, narystéS sajungose, etninés kilmés, seksualinés
orientacijos ir kity Lietuvos Respublikos (toliau - LR) darbo kodekso nuostatuose numatyty
pagrindy.

5. Kitos Tvarkoje naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos LR darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos

vertinimo metodiniuose nurodymuose.

Il.  SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO SAMPRATOS

6. Dazniausiai psichologinis smurtas pasireiSkia darbuotojo jzeidinéjimu,
patyCiomis, uzZgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminancia kritika,
zodine agresija, persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu.

7. Iprastai psichologinis smurtas pasireiSkia daugiau nei viena netinkamo
elgesio forma, daugiausia tai - priekabiavimas (pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama,

grasinama ir (arba) zeminama ir pan.) bei smurtas (kai uzpuolamas vienas ar daugiau



darbuotojy ar vadovy su tikslu pazeisti asmens orumg ir (ar) sukurti priesiskg darbo
aplinka).

8. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu i$naudojimu, neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu
kity asmeny atzvilgiu.

9. Psichologinis smurtas darbe pasireiskia Siomis formomis:

9.1. Grasinimais (pvz.: atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant

konkreciam darbuotojui ar jy grupei maziau palankius darbo grafikus ir kt.);

9.2. Smeiztu (pvz.: tikrovés neatitinkanéios informacijos, galinCios padaryti
7alos asmens garbei ir orumui, paskleidimas. Smeiztu daZnai siekiama apkaltinti kit
asmenj nebutais dalykais ir kt.);

9.3. Pasiekimy nuvertinimu (pvz.: kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj
zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

9.4. Ignoravimu (pvz.: izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija ir kt.);

9.5. Sarkazmu (pvz.: piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

9.6. VieSu Zeminimu (pvz.: Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.).

9.7. Riksmais (pvz.: bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

9.8. Nepagrista kritika (pvz.: destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduodiy jj
zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

9.9. Manipuliavimu (pvz.: darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis,
manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

9.10. Pasikartojanciomis neigiamomis pastabomis arba replikomis (pvz.:
nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir kt.).

10. Mobingu laikytini jégy disbalansu paremti santykiai darbo aplinkoje, kurie pasireiskia
nuosekliu, ilgalaikiu, netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg. Toks elgesys pazeidzia
darbuotojo psichologing biikle, fizing ir socialing gerove, mazina jo darbo efektyvumg ir slopina
pasitenkinimg darbu.

11. Mobingas gali biiti taikomas vieno asmens arba asmeny grupés. Jis suprantamas kaip



jégu netolygus pasiskirstymas darbo aplinkoje ir pasizymintis nuosekliai atsikartojanc¢iu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu prie§ darbuotoja, siekiant dominuoti ir menkinti tokio asmens psichologine
gerove.

12. Tiek psichologinis smurtas, tick mobingas gali biiti iSreikStas ir tiesiogiai (kai

smurtauja pats smurtautojas) ir netiesiogiai (kai smurtaujama kito asmens pavedimu).

1. SKYRIUS
KAS NELAIKOMA MOBINGU

13. Pagrindinis psichologinio smurto / mobingo ir konflikto darbe skiriamasis bruozas —
prievarta / smurta taikanc¢io asmens Kkryptingas siekis psichologiSkai dominuoti pries

prievartos / smurto auka.

14. Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar
vadovo aplinkos suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy, kuomet darbuotojas nepagristai
teisétus darbdavio veiksmus, reikalavima atlikti pareigas, reiklumg vertina kaip psichologini
smurtg arba mobingg. DaZniausiai pasitaikantys atvejai (sarasas nebaigtinis):

14.1. Kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity
aplinkybiy gali klaidingai jzZvelgti psichologinj smurtg, pvz.: darbuotojas gali neZinoti teisés
akty reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazings su LZS vidaus teisés aktais
irpan.;

14.2. Kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali bati jvardijami jo
atlickamo darbo trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teis¢ vertinti
darbuotojo dalykines savybes ir darbo rezultatus, todél reikia atskirti pagrjsta darbdavio
vertinimg (darbine kritikg) ir vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra iSreiSkiama
Zeminanciai, pasaipiai,

14.3. Darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j darba laiku, drausti
palikti darbo vieta be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui
bendrai néra laikytinas psichologiniu smurtu, taciau nepagrjstai padidintas reiklumas tik
vienodarbuotojo atzvilgiu gali bati traktuojamas psichologiniu smurtu;

14.4. Tarp darbdavio ir darbuotojo kile¢ nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy



nesutapimai savaime negali biiti vertinami kaip psichologinis smurtas;
14.5. Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdavys, jgyvendindami savo
teises ir vykdydami pareigas, turi laikytis jstatymy, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir

veikti sgziningai, laikytis protingumo, teisingumo ir sagziningumo principy.

IV. SKYRIUS _
PSICHOLOGINIO SMURTO JIRODINEJIMAS

15. Teisiné atsakomybé dél psichologinio smurto darbo aplinkoje gali kilti bei zalg gali
tekti atlyginti ne tik agresyvius veiksmus organizuojantiems, bet ir juose dalyvaujantiems
darbuotojams, tretiesiems asmenims, taip pat darbdaviams, jy jgaliotiems asmenims, Kurie
nejgyvendina LR darbo kodekse (toliau — LR DK) jtvirtinty pareigy imtis visy biitiny priemoniy
psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems tokj
smurtg, suteikti.

16. Tiek pasikartojantys, tiek ir vienkartiniai veiksmai gali biiti pripazjstami
priestaraujanciais LR DK nuostatoms, jeigu jie atitinka LR DK minimus poZymius — yra prieSiski,
neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgaulis ar jZzeidziantys ir jais késinamasi j bent vieno darbuotojo
orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejege padeéti.

17. Kilus gin¢ui, abi darbo ginfo $alys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos
nagrinéjimo procese privalo biti aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus,
pagrindziancius / paneigiancius pareiksStus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turinc¢ias reikSmeés
darbo bylos nagrinéjimui, ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekse nustatytomis jrodingjimo priemonémis.

18. Visi jrodymai yra vertinami individualiai, todél kiekvienu atveju jy pakankamumas
vertinamas atsizvelgiant | kiekvienos konkrecios situacijos faktines aplinkybes. Dazniausia
skundai dél psichologinio smurto ir mobingo grindziami tik subjektyvia nukentéjusiojo asmens
nuomone bei jsitikinimais, todél rekomenduojama rinkti visus su gincu susijusius objektyvius
jrodymus, tokius kaip:

18.1. dokumentus (pvz.: psichology/psichoterapeuty konsultacijy sgskaitos ir kt.);

18.2. iSsaugoti trumpasias Zinutes;

18.3. issaugoti elektroninius laiskus / persiysti j asmeninj el. pasta;



18.4. turimas nuotraukas;

18.5. vaizdo ar garso jrasus;

18.6. liudininkus, galincius patvirtinti nederama kito asmens elges;j ir kt.

19. Tam tikrais atvejais, psichologinis smurtas gali testis net ir nutraukus darbo
santykius, kai apie psichologinio smurto aukg skleidZiama tikrovés neatitinkanti informacija

potencialiems ar net naujiems, esamiems darbdaviams.

V. SKYRIUS
SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

20.  LZS netoleruoja priekabiavimo ir smurto jokia forma.

21. LZS vyra atliktas visy darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy
jvertinimas ir sudarytas prevenciniy priemoniy, jgyvendinamy rizikai Salinti ar mazinti,
planas tam, kad visi darbuotojai darbe jaustysi saugis tiek fizine, tiek psichologine
prasme.

22. LZS:

22.1. vienareikSmiskai deklaruoja, kad netoleruoja psichologinio smurto darbe ir
taiko psichologinés saugos garantijas visiems darbuotojams;

22.2. organizuoja informacinius susitikimus, seminarus bei mokymus darbuotojams
psichologinio smurto prevencijos klausimais;

22.3. teikia darbuotojams informacija apie psichologinio smurto darbe apraiskas;

22.4. jtraukia darbuotojus j problemy sprendimy priémimo procesa;

22.5. paskiria atsakingg asmenj uz prie§ smurting veikla, kuris renkamas 1§ LZS
profesinés sgjungos nariy. Tai asmuo, } kurj gali kreiptis visi (galimai) patyre psichologinj
smurtg darbo aplinkoje;

22.6. vieSina informacijg apie galimg pagalba smurto aukoms;

23. Nustatyto psichologinio smurto atvejo priezastys LZS Salinamos konkreciais
veiksmais ir bendromis viso kolektyvo pastangomis, jtraukiant ir LZS profesinés sgjungos
paskirtg asmenj (asmenis, Tvarkos 22.5. p.).

24. LZS jgyvendinamos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos priemonés:

24.1. Pirminés prevencijos priemonés - veiksmai, skirti pasalinti smurto apraiskas ir



sumazinti neigiamg jo jtaka darbuotojams, t. y.: psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos
gerinimas:

24.1.1. Darbo aplinkos keitimas;

24.1.2. Esant objektyvioms galimybéms sudaroma galimybé sutarti d¢l individualaus
darbo laiko rezimo;

24.1.3. Darbuotojy jtraukimas j LZS veikla, teikiant pasiiilymus, dalyvaujant (pagal
kompetencija) probleminiy situacijy sprendime;

24.1.4. Griztamojo rysio suteikimas;

24.1.5. Psichologinio smurto atvejy registravimas ir LZS darbuotojy vidinés kultiiros
ugdymas;

24.1.6. LZS kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Tai pat — netolerancija psichologiniam smurtui
ir mobingui, skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomoné.

24.1.7. Fizinés darbo aplinkos gerinimas, uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

v —

24.2.  Antrinés prevencijos priemonés - prieS smurtg nukreiptos LZS politikos

formavimas:

24.2.1. Darbuotojai informuojami apie LZS pozicijg dél psichologinio smurto
darbe, iSreiksto bet kokia forma, netoleravima; darbuotojams praneSama apie darbuotojy
psichologinio saugumo uztikrinimo politikg, t. y. — apie galiojancias tvarkas,
uztikrinanc¢ias, kad visi LZS dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir
suprasty LZS siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti
pasitelkiami visi galimi btidai: darbuotojy susirinkimai, informaciniai praneSimai ir Kiti
budai. Darbuotojai informuojami apie organizuojamus mokymus psichologinio smurto
temomis.

24.2.2. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto
situacijas, kokie galimi psichologinio smurto Salinimo sprendimai, bendravimo igidziy,
kurie padéty iSvengti smurto ir / arba ji sumazinti, kaip skatinti teigiama aplinka darbe bei
teisinio gynimo galimybes;

24.2.3. LZS vadovaujamas pareigas uZimantys darbuotojai ir sau



pavaldziy darbuotojy turintys, mokomi: suprasti ir paaiskinti LZS smurto
netoleravimo politikg, pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo
aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio smurto darbe, Zinoti
kaip padéti nukentéjusiems nuo psichologinio smurto darbe darbuotojams, t. y. suteikti
informacijos, kur galima kreiptis. Taip pat — uztikrinti informacijos apie patyrusius
smurtg darbuotojus konfidencialuma ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.
24.3. Tretinés prevencijos priemonés — visapusé pagalba psichologinj smurtg
patyrusiems asmenims ir taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams. Drausminés procediiros
numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant i abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy

paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj, objektyviai jas isklausius.

V1. SKYRIUS
DARBO ETIKOS IR DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

25. Darbo etikos ir darbuotojy elgesio taisyklés pateikia profesinés etikos
vertybines nuostatas ir moralaus elgesio principus, kuriy jsipareigoja laikytis visi LZS darbuotojai,
siekiant ugdyti tinkamus, efektyvius ir pagarbius darbuotojy tarpusavio santykius:

25.1. Atsakingumas ir pareigingumas: visi LZS darbuotojai j darbg ateina laiku,
visg darbo laikg, i8skyrus poilsio pertraukas, skiria darbui. Savo kompetencijos ribose, esant
poreikiui, padeda kolegoms ir / ar kitiems LZS suinteresuotiems asmenims;

25.2. Mokymasis, tobuléjimas ir Ziniy pritaikymas: LZS darbuotojai siekia
nuolatinio tobuléjimo, kvalifikacijos kélimo, turimy Ziniy atnaujinimo. Periodiskai organizuojami
mokymai galéty padéti gerinti konflikty valdymo sprendimus ir streso valdymo jgiidZius;

25.3. Saves ir aplinkos saugojimas: laikosi darbuotojy saugos ir sveikatos,
gaisrinés saugos, aplinkos apsaugos reikalavimy, jstaigos vidaus tvarkos taisykliy;

25.4. »Ne“ - diskriminacijai ir pagarba: kiekvienas LZS darbuotojas gerbia savo
kolegas ir kitus asmenis, besilankanéius LZS ir nediskriminuoja jy jokiais pagrindais (nei

asmeniskai, nei kurstydamas tai daryti kitus asmenis);

25.5. LZS, siekdamas, kad Tvarkoje iSdéstyty nuostaty biity laikomasi,



atsizvelgdamas ] konkretaus LZS darbuotojo elges; ir vadovaudamasiS ,,skatinimo ir

drausminimo “ taisyklémis, gali taikyti skatinamgsias arba drausminio poveikio priemones:

Skatinimo priemonés: Drausminimo priemonés:
Padékos jteikimas Papeikimas (zodZiu arba rastu)
Pagyrimas (zodziu arba rastu) Individualus pokalbis, siekiant aptarti

darbuotojo netinkama elgesj ir galimas

pasekmes

Pozityvaus elgesio  vieSinimas LZS | Ipareigojimas atsiprasyti (individualiai arba
darbuotojy susirinkimy metu ar rastisky | viesai)
informaciniy  praneS§imy  darbuotojams

pateikimo badu

Priemoky / premijy skyrimas Darbuotojo netinkamo elgesio svarstymas

sukvietus darbdavio ir profesinés sajungos

nariy atstovus.

26. Visais atvejais, gavus pranesimg apie darbuotojo netinkamus (priestaraujancius LZS
skelbiamai nediskriminavimo politikai, kitiems LZS lokaliniams teisés aktams ar Lietuvos
Respublikos teisés aktams) veiksmus / elgesj, Sis atvejis yra tiriamas individualiai, sudarius
darbdavio atstovy ir profesinés sgjungos nariy atstovy komisijg (viso: bent 3 darbuotojai), o i§vada

apie darbuotojo veiksmus / elgesj pateikiama rastu LZS direktoriui galutiniam sprendimui priimti.

27. Visi LZS fiksuoti smurto atvejai turi buti pavieSinti darbo kolektywvui, siekiant kad

tokios ar panasios problemos nesikartoty.

VIl.  SKYRIUS
LZS DIREKTORIAUS IR DARBUOTOJU PAREIGOS

28. LZS direktorius:

28.1. Kuria darbo aplinka, kurioje LZS darbuotojas ar jy grupé jaustysi saugiai, nepatirty

priesisky, zeminanciy, uzgauliy, neetisky, izeidzianc¢iy ar agresyviy veiksmy, kuriais siekiama ar
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késinamasi pazeisti darbuotojo (-y) garbe ar oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar
kuriais siekiama jbauginti, sumenkinti ar jstumti | bejége padet;

28.2. Uztikrina darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas visais su
darbu susijusiais aspektais (vertina psichosocialiniy veiksniy profesing rizika ir jgyvendina darbo
pobudj atitinkancias prevencines organizacines ir / ar technines priemones profesinei rizikai Salinti
ir / arba sumazinti, imasi visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbe prevencijai uztikrinti
ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti);

28.3. Nustacius smurto atvejj LZS, pasikonsultavus su LZS profesinés sajungos atstovais,
gali pakartotinai atlikti LZS darbuotojy psichosocialiniy veiksniy vertinimg, kuriame dalyvauja

visi LZS tuo metu dirbantys darbuotojai.

29. LZS darbuotojus atstovauja ir pagalbg teikia LZS profesinés sajungos paskirtas
nesaliSkas darbuotojas, taip pat — darbuotojo, patyrusio psichologinj smurtg darbe, tiesioginis
vadovas ir / arba LZS direktorius, bet tik tuo atveju, jeigu psichologinis smurtas buvo patirtas ne
1§ Sity asmeny.

30. LZS darbuotojai:

30.1. Vykdo LZS darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy dokumenty reikalavimus ir
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus, su kuriais jie yra supazindinami
ir apmokyti juos teisingai vykdyti ir kaip yjmanydami labiau riipinasi savo ir kity darbuotojy sauga
ir sveikata, remiantis savo Ziniomis ir vadovaujantis tiesioginio vadovo ir / ar LZS direktoriaus

duotais nurodymais;

30.2. Netoleruoja prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto ir
netaiko jo patys;

30.3. Vadovaudamiesi Sia Tvarka, praneSa apie patirtg smurto atvejj;

30.4. Aktyviai bendradarbiauja tiriant smurto atvejj;

30.5. Teikia pasiilymus LZS administracijos darbuotojams psichologinio smurto

prevencijos klausimais.

31. Smurtg patyrusiam darbuotojui uZtikrinama reintegracija j darboviete, esant galimybei
— sitiloma, sutikus darbuotojui, uzimti kitas tuo metu esancias laisvas pareigas, atitinkancias

darbuotojo zinias ir kvalifikacijg. Tokiais atvejais konsultuojamasi su psichologu (ypac, jeigu
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sunku i$siaiSkinti smurto priezastis), su Valstybinés darbo inspekcijos specialistais 18
Psichologinio smurto darbe prevencijos skyriaus. Taip pat, esant poreikiui, teikiama teisiné

pagalba.

VIIl.  SKYRIUS
DARBDAVIO IR DARBUOTOJU TEISES

32. Darbuotojy teisés (sarasas nebaigtinis):

32.1. Reikalauti, kad darbdavys sudaryty saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas;

32.2. Gauti informacijos i§ darbdavio jgalioto asmens ar specialisto saugai apie darbo
aplinkoje esancius sveikatai kenksmingus ir (ar) pavojingus veiksnius;

32.3. Teikti pasitlymus dél darbo salygy bei saugos ir sveikatos darbo aplinkoje gerinimo;

32.4. Esant klausimams dél saugos ir sveikatos biiklés darbo aplinkoje — kreiptis |
darbuotojy atstovg — profesing sajungag ar darbdavio paskirta (jgaliota) asmenj arba j Kitas
nesaliskas jstaigas (Valstybine darbo inspekcija, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybag ir kt.)

32.5. Teises akty nustatyta tvarka reikalauti, kad bty atlyginta Zala, padaryta sveikatai del
nesaugiy darbo salygy.

33. Nepavykus iSspresti psichologinio smurto / mobingo apraiSky jstaigos viduje, galima
kreiptis }:

33.1. LR Valstybine darbo inspekcija su skundu / praSymu dél situacijos iSnagrinéjimo, taip
pat su prasymu dél galimy poveikio priemoniy darbdaviui pritaikymo, jeigu bus nustatyta, kad
darbdavys pazeidzia jam taikomus jpareigojimas uztikrinti darbuotojy psichosocialing gerove arba
teisés aktais reglamentuojamg darbuotojy saugg ir sveikatg. Taip pat, tais atvejais, kai darbdavys
neorganizuoja LZS psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

33.2. Darbo gincy komisija, siekiant gauti atlyginima dél patirtos turtinés ar neturtinés zalos:
deél patirty emociniy iSgyvenimy, psichologiniy sukrétimy ar kity sukelty nepatogumy;

33.3. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg su skundu. Tai antra institucija po LR
Valstybinés darbo inspekcijos, kurioje gali biiti nagrinéjamas tas pats atvejis;

33.4. Lietuvos Respublikos generaling prokuratiirg, siekiant gauti Praneséjo statusa;
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33.5. Bendrosios kompetencijos teismus.
34. Darbdavio teisés (sarasas nebaigtinis):

34.1.  Reikalauti laikytis nustatytos darbo drausmés, vidaus tvarkos taisykliy ir kity teisés
akty;

34.2.  Nustacius, kad darbuotojui triiksta ziniy ar kompetencijy tinkamam paskirty
funkcijy atlikimui — sidilyti dalyvauti mokymuose, seminaruose ar kursuose;

34.3.  Teisés akty nustatyta tvarka reikalauti, kad biity atlyginta Zala, padaryta LZS ir jam

priklausan¢iam turtui;

34.4.  Konstruktyviai vertinti darbuotojo profesing veikla (darbuotojo veiklos vertinimo
procediira), teikti pagristas pastabas dél darbuotojo profesiniy savybiy, tiesiogiai susijusiy su

darbuotojo atliekamomis darbo funkcijomis.

IX. SKYRIUS

PRANESIMO APIE SMURTA TVARKA IR ATVEJO REGISTRAVIMO BEI
NAGRINEJIMO TVARKA

35. PraneSimai apie smurta LZS yra teikiami vadovaujantis Darbuotojy, patyrusiy

psichologinj smurtg darbe, veiksmy schema (Tvarkos priedas Nr. 1).

36. Visi asmenys, kurie patyré bet kokios formos smurtg (fizinis, psichologinis, emocinis,
elektroninis ar kt.), gali kreiptis j LZS, uzpildydami darbuotojy galimy psichologinio smurto atvejy
darbe anketg (toliau — Anketa, Tvarkos priedas Nr. 2).

37. Pranesimo teikimo budai:

37.1. Elektroniniu pastu: info@zoosodas.lt, iSsiunciant uzpildyta Tvarkos 36 punkte

nurodyta Anketa.

37.2. Kreipiantis tiesiogiai | profesinés sgjungos paskirta asmenj (toliau — Atsakingas
asmuo), kuris nagrinéja gautus praneSimus apie patirta smurta, teikia informacijg kur kreiptis,
siekiant gauti pagalbos uz LZS riby.

38. Atsakingas asmuo visais atvejais, gaves rasytinj arba Zodinj prane$imag apie patirtg

smurtg, inicijuoja dvisalés, t. y.: darbdavio ir darbuotojy atstovy (LZS profesinés sajungos nariai)
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komisijos sudaryma, Kuri:

38.1. Vertina pranesimo turinj;

38.2. Tiria jvykio aplinkybes;

38.3. Teikia i§vadas LZS direktoriui apie konkretaus atvejo aplinkybes ir sitilo situacijos
sprendimo biidus. LZS direktoriui pritarus pasitilymams (arba direktoriui pasitilius savo sprendimo
biida (-us)), juos jgyvendina.

39. Komisija sudaroma maziausiai i$ trijy nariy: vienas darbdavj atstovaujantis narys ir du

profesinés sajungos nariai (darbuotojy atstovai). Komisija sudaro komisijos pirmininkas,

sekretorius ir narys (nariai).

40. Galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas
Psichologinio smurto darbo aplinkoje atvejy registravimo Zurnale (Tvarkos priedas 3), 0 gauta
medziaga perduodama Komisijos nariams susipazinti.

41. Komisija turi teis¢ prasyti pateikti informacijos patikslinimg (zodziu arba rastu) ir
turimy jrodymy pateikimo, o darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar
mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi
smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui
reikalingg informacijg.

42. Surinkus visa reikiamg informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis yra

aptariamas ir teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés LZS direktoriui.

43. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus

registruoja Komisijos sekretorius.

44. Visi (galimo) smurto nagrinéjime dalyvaujantys nariai privalomai laikosi
konfidencialumo reikalavimy iki pat jvykio iSnagringjimo pabaigos ir negali atskleisti informacijos
su tyrimu susijusiems asmenims jy pareikalavimu. ISimtis taikoma tik valstybiniy ir teisésaugos

institucijy teisétiems reikalavimams.
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X. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

45. Si Tvarka jsigalioja 2022 m. rugséjo 7 d.

46. LZS darbuotojus su Sia Tvarka pasirasytinai supazindina Administravimo skyriaus
personalo specialistas (-¢). Supazindinimo faktas fiksuojamas Darbuotojy, supazindinty su
Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy sglygy gerinimo tvarka,

registravimo Zurnale (Tvarkos priedas Nr. 4).

47. LZS darbuotojai atlikdami savo darbo funkcijas turi vadovautis Sioje Tvarkoje
nustatytais principais.
48. Darbuotojams, pateikusiems prane$img Tvarkos 37 p. nustatyta tvarka, uztikrinamas

konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

49. Jei pateiktame pranesSime, kuris pateikiamas laikantis nustatyty Tvarkos 37 p. taisykliy
yra minimi ir kiti galimi nusizengimai (pvz. korupcijos ar kt.), su tuo susijusi informacija yra
perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir / ar komisijai nagrinéti.

50. LZS turi teisg, esant poreikiui (pasikeitus teisiniam reglamentavimui, vidaus
organizacinei struktiirai, vidaus tvarkos taisykléms ar bet kokioms kitoms aplinkybéms), keisti /
atnaujinti $ig Tvarka. Pakeitimai / atnaujinimai vykdomi LZS direktoriaus jsakymo pagrindu. Su

pakeitimais visi LZS darbuotojai privalomai supazindinami pasirasSytinai.




