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LIETUVOS ZOOLOGIJOS SODO
LANKYTOJY TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos zoologijos sodas (toliau — LZS) yra biologinés jvairovés iSsaugojimo ir
gamtosaugos Ziniy vieSinimo visuomenei biudZetiné jstaiga, laikanti, priziGrinti, veisianti ir
eksponuojanti laukinius bei kitus gyvinus 365 dienas per metus.

2. LZS lankytojy taisyklés (toliau — Taisyklés), kurios yra tvirtinamos LZS direktoriaus
jsakymu, sudarytos remiantis nacionaliniais ir tarptautiniais teisés aktais, reglamentuojandiais
gyvany geroveés uztikrinimg, vadovaujantis LZS nuostatais, LZS Vidaus tvarkos taisyklémis, LZS
direktoriaus jsakymais, siekiant uztikrinti lankytojy ir laikomy gyviny sauguma apsilankymo LZS
metu.

3. Taisyklés reglamentuoja LZS lankytojy aptarnavimo, paslaugy teikimo, elgesio LZS
teritorijoje ir ekspozicijose tvarka. Taisyklés taikomos LZS lankytojams, darbuotojams, savanoriams,
komercine veiklg LZS teritorijoje vykdantiems asmenims, aptarnaujanciajam personalui bei kitiems,
LZS teritorijoje esantiems asmenims.

4. Taisyklése nurodyta sgvoka lankytojas reisSkia LZS teritorijoje faktiskai esantj ir / arba
ketinantj bati LZS teikiamy paslaugy gavéja.

5. LZS néra atsakingas uZ Zalos atsiradima ir atlyginima, kuri kilo dél Taisykliy nesilaikymo
ar netinkamo laikymosi, asmens neatsargaus ar pavojingo elgesio.

6. Asmenys, kurie, kaip jtariama, yra apsvaige nuo alkoholio ar kity narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy, j LZS teritorijg nejleidZziami. Pinigai uZ bilietus tokiu atveju negrazinami.

7. Asmenims iki 14 mety apsilankymas galimas tik su tévais, globéjais ar lydinciais
pilnameciais asmenimis.

8. UZ nepilnameciy sauguma LZS teritorijoje ir supazindinima su Taisyklémis atsako jy
tévai, globéjai ar kiti lydintys asmenys.

9. Transporto priemonés j LZS teritorijg jleidZziamos tik su LZS administracijos darbuotojy
leidimu.

10.LZS teikiamy paslaugy jsigijimo bei naudojimosi tvarkg reglamentuoja LZS direktoriaus
jsakymu patvirtintos LZS teikiamy mokamy paslaugy jsigijimo ir naudojimosi taisyklés. Sios
Taisyklés neturi teisés virSenybés prieS minétg teisés aktg. Abu dokumentai laikytini tapacios
teisinés galios.

11.Taisyklés lengvai suprantama kalba? be kity priemoniy, skelbiamos prie LZS jéjimo.

Il SKYRIUS
LZS DARBO LAIKAS

12. LZS lankymo laikas (toliau — darbo laikas) tvirtinamas LZS direktoriaus jsakymu ir
oficialiai skelbiamas LZS internetinéje svetainéje www.zoosodas.lt.

13. LZS turi teise keisti lankymo laikg, uzdaryti dalj ekspozicijy ar apriboti asmeny jleidima
dél atliekamy jrengimo ir tvarkymo darbuy, renginiy, dél poreikio valdyti lankytojy srautus, taip pat
deél kity su LZS veikla susijusiy aplinkybiy. LZS lankymo bilieto kaina tokiais atvejais néra keiciama,

! Lengvai suprantamos kalbos biidas yra suprantamas taip, kaip tai apibréZia Asmens su negalia teisiy apsaugos
agentlira prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
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iSskyrus teisés aktuose numatytas iSimtis.
14. LZS sprendimu, specialts renginiai gali vykti LZS ne darbo laiku. Tokiais atvejais
lankytojai yra informuojami papildomai ir i$ anksto.

111 SKYRIUS
LANKYTOJO BILIETAS

15. Lankytojai j LZS teritorijg jleidZiami tik LZS nustatytomis darbo valandomis su bilietu.

16. Biliety kasy darbo laikas neprivalo sutapti su LZS darbo laiko pabaiga. Kasy darbo
laikas nustatomas LZS direktoriaus jsakymu, apie tai praneSama LZS oficialioje internetinéje
svetainéje www.zoosodas.lt ir prie jéjimo j LZS teritorijg.

17. Konkretls LZS teikiamy mokamy paslaugy jkainiai, jskaitant taikomy nuolaidy ir
antkainiy dydZius, nustatomi LZS direktoriaus jsakymu. LZS turi teise taikyti specialias kainas
(pritaikius nuolaidg arba antkainj), atsizvelgiant j organizuojama renginj ar Svente. Nustatytos ir
patvirtintos kainos, taikomos nuolaidos bei informacija dél nemokamo apsilankymo LZS skelbiama
oficialioje LZS internetinéje svetainéje www.zoosodas.lt, skiltyje Kainos ir nuolaidos.

18. Asmenys, siekiantys jsigyti LZS lankymo bilieta su nuolaida arba lankytis
nemokamai, privalo pateikti LZS kasos darbuotojui galiojantj ir teise j nuolaidg patvirtinantj
dokumenta. Nepateikus dokumento, nuolaida néra taikoma.

19. Tikrinant bilietus lankytojai privalo pateikti bilietg (popierinj arba elektroninj), o
disponuojant bilietu su nuolaida — ir dokumentg, patvirtinantj teise j suteikiamg nuolaida.
Nepateikus teisés j nuolaida patvirtinan¢io dokumento, LZS pasilieka teise tokio asmens nejleisti j
teritorija.

20. Parduodamy biliety kiekis turi atitikti faktinj jeinanciy j LZS teritorijg per tam
pritaikytg jranga — jéjimo vartelius, asmeny skaiciy.

IV SKYRIUS
LANKYTOJY TEISES IR PAREIGOS

21. Tévai, globéjai ir lydintys asmenys atsako uz kartu LZS besilankanciy nepilnameciy
asmeny elgesj, uztikrindami saugumo ir nustatyty Taisykliy laikymasi.

22. LZS lankytojai turi teise:

22.1. lankymo valandomis (LZS darbo metu) su bilietu arba administracijos darbuotojy
leidimu lankytis LZS teritorijoje ir ekspozicinése patalpose;

22.2. nemokédami papildomo mokescio fotografuoti ir filmuoti, jei fotografijos ir vaizdo
jrasai bus naudojami asmeniniais tikslais; uzsakius profesionaliag asmeninés Sventés fotosesijg ar
filmavimg, vykdant komercinj filmavimg, fotografavimg ar fotosesijg, batina jsigyti filmavimo /
fotografavimo / fotosesijy leidima, kurio kaina nustatyta LZS teikiamy mokamuy paslaugy jkainiy
sgrase ir skelbiama oficialioje LZS internetinéje svetainéje www.zoosodas.It , skiltyje Kainos ir
nuolaidos;

22.3. pranesti LZS darbuotojams tiesiogiai arba telefonu Nr. (0 37) 332 540 apie
pastebétg netinkama LZS darbuotojy arba kity LZS lankytojy elgesj;

22.4. naudotis papildomomis LZS teritorijoje ar patalpose teikiamomis mokamomis
paslaugomis.

23. LZS lankytojai privalo:

23.1. jsigyti bilietg ir saugoti jj viso lankymosi LZS metu;

23.2. saugoti aplinkg, gamtos iSteklius;

23.3. LZS teritorijoje, ekspozicijose ar renginiuose laikytis drausmés, saugiai elgtis prie
gyviny voljery, nerizikuoti savo, aplinkiniy ir gyviiny sveikata;

23.4. laikytis jspéjamujy Zenkly, instrukcijy ar kity, su lankymusi LZS teritorijoje, vidaus
patalpose ar renginiuose susijusiy nuorody, bei LZS darbuotojy Zodiniy nurodymu;

23.5. vykdytiteisétus LZS darbuotojy reikalavimus ir netrukdyti jiems atlikti vidaus teisés
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aktuose nustatyty pareigy;

23.6. apie pastebétus turto niokojimo, Siy taisykliy ar kitus paZzeidimus pranesti LZS
administracijos darbuotojams telefonu Nr. (0 37) 332 540 arba policijai telefono Nr. 112;

23.7. asmenis iki 14 mety privalo lydéti tévai ar kiti pilnameciai asmenys (globéjai,
lydintys asmenys ar kt.), kurie turi uztikrinti vaiky sauguma (ypac $alia plésriyjy ar pavojingy
gyvuny voljery, aptverty teritorijy, atviry vandens telkiniy, atviry ekspozicijy, staciy Slaity ar
dirbanciy mechanizmy) ir tinkama jy elgesj;

23.8. laikytis vieSosios tvarkos teisés akty reikalavimuy;

23.9. rupintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu, nepazeisti kity LZS
lankytojy teisiy, teiséty interesy, nekelti grésmes jy turtui ar sveikatai;

23.10. visas atliekas mesti tik j specialiai pritaikytas Siuksliy dézes;

23.11. LZS neatsako uz be prieziuros paliktus daiktus. Rasti daiktai saugomi LZS kasose ne
ilgiau nei 14 dieny, informacija apie radinius teikiama pateikus uzklausg elektroninio pasto adresu
kasos@zoosodas.lt.

V SKYRIUS
LANKYTOJAMS DRAUDZIAMA VEIKLA

24. LZS lankytojams draudziama:

24.1. lankytis LZS teritorijoje ar ekspozicinése patalpose be bilieto;

24.2. paleisti gyvlnus is jy voljery, méginti atrakinti voljery ar dury uzraktus;

24.3. erzintiir ggsdinti gyvinus;

24.4. liptiant apsauginiy barjery ir aptvary, sodintiir statyti ant jy vaikus;

24.5. glaustisir liestis rankomis prie groty, tinklo ar stiklo, uz kuriy yra gyvunai;

24.6. brukti pro grotas ar tinklg pasalinius daiktus (skécius, medzio Sakas ir kt.);

24.7. Serti gyvlnus, métyti jiems j voljerus pasalinius daiktus (maistg, akmenis ir kt.);

24.8. lankytis nelankymo zonose, vietose, kur pasaliniams, iSskyrus LZS darbuotojus,
biti draudziama;

24.9. bdti tose vietose, kurios pazenklintos ir informuoja apie vykdomus pavojingus ar
galindius pakenkti lankytojy sveikatai darbus;

24.10. lankytis LZS ne LZS darbo laiku;

24.11. jvazZiuoti j LZS teritorijg ir vaZinéti Siomis judéjimo priemonémis: dviradiais,
elektriniais paspirtukais, riedlentémis, rieduciais ar riedzZiais bei naudoti dronus. LZS néra
numatyta judéjimo priemoniy saugojimo ar laikino palikimo viety;

24.12. maudytis ir Zvejoti LZS tvenkiniuose ar kituose vandens telkiniuose;

24.13. Siukslinti aplinkg, tersti vandens telkinius;

24.14. triukSmauti, garsiai leisti muzika ir kitaip trikdyti LZS gyviinus, kity lankytojy poilsj
ar LZS darbuotojy darbg;

24.15. trypti, lauzyti ir niokoti Zeldinius bei augalus, juos naudoti gyvuny Sérimui;

24.16. neatsargiai ir ne pagal paskirtj naudotis LZS teritorijoje esaniomis stGpynémis,
¢iuozyklomis ir kitu inventoriumi;

24.17. jsivesti ar jsineSti naminius gyvunus j LZS teritorijg;

24.18. jsinesti j LZS teritorijg, vartoti LZS teritorijoje alkoholinius gérimus, narkotines ar
kitas psichotropines medziagas arba lankytis LZS apsvaigusiam nuo nurodytyjy ar kity medziagy;

24.19. rukyti bet kokios rusies tabaka, tabako gaminius ir su jais susijusius gaminius LZS
teritorijoje ir vidaus patalpose;

24.20. naudoti balionus, fejerverkus, petardas ar kitas sprogias ir pavojingas medziagas LZS
teritorijoje;

24.21. jsinesti ginklus, astrius arba pavojingus daiktus ir kitas savigynos priemones, kurios
galéty kelti grésme lankytojy, LZS darbuotojy, savanoriy ir gyviny sveikatai arba inventoriui;

24.22. filmuoti ar fotografuoti gyvinus naudojant blykstes;

24.23. demonstruoti rasistine, ksenofobine, radikaliy politiniy idéjy, Ilytinés
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diskriminacijos atributika;

24.24. savarankiskai vesti ekskursijas ekspozicijoje ar kitose patalpose — tokias paslaugas
teikia iSimtinai kompetentingi LZS darbuotojai;

24.25. gadinti, naikinti ar savavaliSkai perkelti informacines rodykles, stendus,
ribozenklius, véliavas, priesgaisrinius jrenginius;

24.26. savavaliskai kabinti bet kokias laikinas reklamas, plakatus, nuorodas;

24.27. organizuoti parasy rinkimo akcijas ir / ar vykdyti agitacijas.

VI SKYRIUS
LANKYTOJY ATSAKOMYBE UZ TAISYKLIY PAZEIDIMA

25. Asmenys, pazeide Sias Taisykles, gali bati iSvesdinti iS LZS teritorijos, negrazinant
pinigy uz jsigytus bilietus.

26. Asmenys, pazeide Siy Taisykliy reikalavimus, atsako Lietuvos Respublikos jstatymuy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka.

27. Asmenys, padare Zalg LZS turtui ar jame esanc¢ioms vertybéms, privalo atlyginti zalg,
be to, atlyginti padarytus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius.

VII SKYRIUS
DAIKTY SAUGOJIMO SPINTELES

28. LZS teritorijoje, Egzotariumo patalpose (edukacinio centro erdvése — ribinéje ir
edukacinése klasése) yra jrengtos spintelés, skirtos lankytojy asmeniniy daikty nemokamam
laikinam (ne ilgesniam laikui, nei tos dienos apsilankymo LZS trukmé) saugojimui.

29. Spintelés yra rakinamos raktine spyna.

30. Draudziama spintelése laikyti ginklus, sprogias, lengvai uzsiliepsnojancias ar kitas
pavojingas medZiagas, taip pat narkotines ar kitokias psichotropines medZiagas, stipry kvapa
skleidZiancias medziagas ar maisto produktus bei bet kokius neSvarius, uzterstus daiktus, galin¢ius
iStepti spintele, jos vidy ar kitaip jg sugadinti.

31. Lankytojai, besinaudojantys LZS asmeniniy daikty laikymo spintelémis, yra atsakingi
uz pasirinktos spintelés rakto sauguma. LZS neatsako uz lankytojy turto sauguma.

32. Lankytojai jsipareigoja iStustinti spintele (iSsiimti asmeninius daiktus) ir palikti jg
tvarkinga, pries paliekant LZS teritorijg, ne véliau nei iki Egzotariumo uzdarymo laiko.

33. LZS paskirti atsakingi asmenys turi teise kiekvienos LZS darbo dienos pabaigoje
atrakinti visas spinteles, patikrinti jy turinj, esant poreikiui — pasalinti spintelés uzrakto gedimus ar
kitus defektus.

34. LZS turi teise teisés akty nustatyta tvarka reikalauti iS lankytojy Zalos atlyginimo uz
spintelés (tiek vidaus, tiek iSorés) apgadinimag ar spynos sugadinima, rakto pametima.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Taisyklés lankytojams pateikiamos prie LZS kasy, LZS teritorijoje ir oficialioje
internetinéje svetainéje www.zoosodas.lt.

36. Lankytojai, jsigije LZS bilietg ir / ar kitg paslaugg (tiek internetu, tiek LZS biliety
kasoje), patvirtina, kad su Taisyklémis susipazino ir jsipareigoja jy laikytis.

37. LZS neatsako uZ patirtg Zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaiké Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty ar Siy Taisykliy reikalavimuy.

38. Lankymosi tvarkos kontrole vykdo LZS darbuotojai ir / arba savanoriai.

39. Nepilnameciams nesilaikant Siy Taisykliy, visa atsakomybé, susijusi su netinkamu
Taisykliy vykdymu arba jy nevykdymu, tenka juos lydintiems asmenims, atstovams pagal jstatyma.

40. Visi tarp LZS ir lankytojo kile gincai sprendziami deryby keliu. Nepavykus isspresti
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ginco taikiai, nesutarimas sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

41. Lankytojy asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) ir kity teisés akty nuostatomis.

42. LZS darbuotojy, lankytojy turto ir sveikatos apsaugos uztikrinimo tikslais teritorija ir
patalpos yra filmuojamos, vadovaujantis LZS teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny
apsauga.

43. LZS renginiuose, ekspozicijose lankytojai gali bati nufilmuoti ar nufotografuoti.
Renginiy nuotraukos ir vaizdo jrasai gali blti patalpinti LZS oficialioje internetingje svetainéje
www.zoosodas.lt ir socialiniy tinkly paskyrose, platinami Ziniasklaidos priemonése. Jeigu lankytojas
nesutinka buti filmuojamas ar fotografuojamas, privalo aiskiai pranesti apie savo nesutikima
filmuojanciam ar fotografuojanéiam asmeniui.

44. LZS vyra skaidriai, saZiningai ir atsakingai veikianti jstaiga, puoseléjanti
nepriekaistingg dalykine reputacijg lankytojy, darbuotojy bei visuomenés pasitikéjimg ja. LZS
aiskiai pasisako prie$ kySininkavimg ir korupcija, netoleruoja jokiy korupcijos apraisky formy ir
korupcinio pobudzio veiky.

45. LZS lankytojai, jeidami j LZS teritorijg, patvirtina, kad sutinka su Taisyklémis ir
jsipareigoja jy laikytis.

46. Taisyklés gali buti pildomos, kei¢iamos arba naikinamos LZS direktoriaus jsakymu.
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